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POLITICA DE PRIVACIDADE
MedRisk - Plataforma para Médicos

1. Introducao

A presente Politica de Privacidade descreve como a MedRisk LTDA realiza
o tratamento dos dados pessoais coletados por meio da plataforma
MedRisk, em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD).

Esta Politica aplica-se aos dados pessoais tratados durante o cadastro,
utilizacado das funcionalidades da plataforma, realizacao de avaliacoes e

demais servicos disponibilizados pela MedRisk.

Seu objetivo € informar, de forma clara e transparente, quais dados sao
coletados, para quais finalidades sao utilizados, como sao protegidos e

quais direitos sdo assegurados aos seus titulares.

2. Controladora dos Dados Pessoais

A MedRisk LTDA € a controladora dos dados pessoais tratados por meio
da plataforma MedRisk, sendo responsavel pelas decisoes relacionadas
as finalidades e aos meios de tratamento desses dados, nos termos da Lei

n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).

Para exercer direitos relacionados aos seus dados pessoais ou esclarecer
duvidas sobre esta Politica de Privacidade, o titular podera entrar em

contato por meio do e-mail: administrador@medrisk360.com.br
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3. Dados Pessoais Coletados

A MedRisk podera tratar as seguintes categorias de dados pessoais, de

acordo com as funcionalidades utilizadas pelo usuario:

Dados de identificacao profissional

* nome;

* endereco de e-mail;

* numero de inscricao no Conselho Regional de Medicina (CRM);

* Unidade da Federacao (UF) de inscricao no CRM.

Validacao da condicao profissional

Para preservar a seguranca da comunidade MedRisk e manter a
plataforma restrita a médicos regularmente habilitados, o numero do
CRM e a respectiva UF sao utilizados exclusivamente para verificacao da
identidade profissional e da regularidade da inscricao perante os
Conselhos de Medicina, por meio de integracdo automatizada com bases
oficiais.

Essa verificacdo tem como unica finalidade confirmar a condicao
profissional do usuario e impedir o acesso de pessoas nao autorizadas as

funcionalidades da plataforma.

Dados decorrentes da utilizacao da plataforma

Durante a utilizacdo da plataforma poderdo ser tratados dados
relacionados as avaliacoes realizadas pelos usuarios, aos registros de
utilizacao das funcionalidades disponibilizadas e as informacoes

necessarias para autenticacao da conta e funcionamento da plataforma.

Dados relacionados ao funcionamento da plataforma

A MedRisk podera tratar dados estritamente necessarios a autenticacao
da conta do usuario, ao armazenamento seguro das informacoes e a
identificacao de falhas operacionais, com a finalidade de garantir a

seguranca, a estabilidade e o adequado funcionamento da plataforma.
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4. Dados de Localizacao

A MedRisk podera solicitar acesso a localizacao aproximada do
dispositivo do usuario exclusivamente para facilitar a identificacao de
unidades de saude durante o processo de busca e selecao da unidade

desejada.

A utilizacao da localizacao tem como finalidade auxiliar o usuario na
identificacdo correta da unidade de saude, reduzindo a ocorréncia de
pesquisas incorretas ou da selecao de unidades distintas com nomes

semelhantes.

As informacoes de localizacao sao utilizadas apenas durante a realizacao
da busca e nao sdao armazenadas para fins de rastreamento continuo do

usuario.

O acesso a localizacao depende de autorizacao prévia do usuario nas
configuracoes do dispositivo, podendo essa permissao ser revogada a

qualquer momento.

5. Finalidades do Tratamento de Dados

Os dados pessoais tratados pela MedRisk poderao ser utilizados para as
seguintes finalidades:

e criar, autenticar e administrar a conta do usuario;

* verificar a identidade e a regularidade do registro profissional do médico
junto aos Conselhos de Medicina competentes;

* disponibilizar e manter as funcionalidades da plataforma;

* possibilitar a realizacao de avaliacdes institucionais e a geracao de

indicadores estatisticos agregados e anonimizados;
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* assegurar a seguranca, estabilidade, integridade e prevencao de fraudes
na plataforma;

e cumprir obrigacoes legais, regulatorias e determinacoes de autoridades
competentes;

* exercer regularmente direitos em processos judiciais, administrativos
ou arbitrais, quando necessario;

* contribuir para o aprimoramento das condicoes de trabalho médico, da

transparéncia institucional e da seguranca assistencial.
6. Base Legal para o Tratamento

O tratamento dos dados pessoais realizado pela MedRisk LTDA ocorre em
conformidade com as bases legais previstas na Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD), conforme a finalidade de cada

operacao de tratamento.
As principais bases legais utilizadas pela plataforma sao:

* execucao do contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
utilizacao da plataforma;

* cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

* legitimo interesse da MedRisk LTDA para garantir o funcionamento, a
seguranca, a integridade e a melhoria continua da plataforma,
observados os direitos e as liberdades fundamentais dos titulares dos
dados;

* consentimento do titular, quando exigido pela legislacdo aplicavel,

especialmente para o acesso aos dados de localizacao do dispositivo.

7. Anonimizacao das Avaliacoes
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As avaliacOes institucionais registradas na plataforma sao tratadas de
forma anonimizada e agregada, com o objetivo de preservar a identidade
dos usuarios e produzir informacoes estatisticas sobre as unidades de

saude avaliadas.

Isso significa que:

* as respostas sao utilizadas para a geracao de indicadores estatisticos
consolidados da plataforma;

* os resultados apresentados nao permitem a identificacao individual dos
meédicos avaliadores;

* as informacdes disponibilizadas na plataforma correspondem

exclusivamente a dados consolidados e anonimizados.

A plataforma MedRisk foi desenvolvida para proteger a identidade dos
profissionais de saude, evitando sua exposicao individualizada e
reduzindo os riscos de retaliacao decorrentes das avaliacoes

institucionais realizadas no a&mbito do sistema.

Apos a exclusao da conta do usuario, os dados pessoais associados serao
eliminados ou anonimizados, conforme aplicavel e observado o disposto
na legislacdo vigente. As contribuicoes anteriormente realizadas
permanecerao apenas de forma agregada e sem identificacao do usuario,

preservando exclusivamente os indicadores estatisticos da plataforma.
8. Compartilhamento de Dados

A MedRisk LTDA nao comercializa dados pessoais de seus usuarios.

O compartilhamento de dados pessoais podera ocorrer apenas nas
seguintes hipoteses:

* quando necessario para a prestacao dos servicos e o funcionamento da
plataforma;

* com prestadores de servicos essenciais a operacao da plataforma, tais

como provedores de hospedagem, infraestrutura em nuvem,
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autenticacao, banco de dados, servicos de mapas e geolocalizacao,
validacao cadastral e demais solucoes tecnolégicas necessarias ao
funcionamento da plataforma;
* para cumprimento de obrigacao legal, regulatoria ou de determinacao
de autoridade competente;
* mediante consentimento do usuario, quando exigido pela legislacao

aplicavel.

Os dados poderao ser tratados por prestadores de servigcos essenciais ao
funcionamento da plataforma, tais como servicos de hospedagem,
autenticacao, validacao cadastral e infraestrutura tecnoloégica, incluindo,
mas nao se limitando, a provedores de servicos em nuvem e servicos de
verificacao profissional, sempre observadas as disposicoes da Lei n°

13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD).
9. Armazenamento e Seguranca dos Dados

A MedRisk LTDA adota medidas técnicas e administrativas apropriadas
para proteger os dados pessoais contra acesso nao autorizado, perda,
destruicao, alteracdo, divulgacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.

Os dados pessoais sao armazenados em ambiente tecnologico destinado
a preservar sua confidencialidade, integridade e disponibilidade,

observado o disposto na legislacao aplicavel.
10. Direitos do Titular de Dados
Nos termos da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados -

LGPD), o usuario podera solicitar, observadas as hipoteses e os limites

previstos na legislacao aplicavel:
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* confirmacao da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;
* acesso aos dados pessoais tratados;
» correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de dados, quando aplicavel;

portabilidade dos dados, quando cabivel,;

* exclusao da conta e dos dados pessoais associados, ressalvadas as
hipoteses legais de retencao;

* informacgoes sobre o tratamento de seus dados pessoais, na forma da

legislacao aplicavel.

As solicitacoes poderao ser realizadas pelos canais de contato

disponibilizados pela plataforma.

11. Retencao de Dados

Os dados pessoais serao armazenados apenas pelo tempo necessario
para o cumprimento das finalidades descritas nesta Politica de
Privacidade, observadas as hipoteses de retencao autorizadas ou exigidas
pela legislacao aplicavel.

Os dados poderao ser mantidos, quando necessario, para:

* execucao das funcionalidades da plataforma,;

* cumprimento de obrigacoes legais ou regulatorias;

* exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou

arbitrais.

12. Alteracoes desta Politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada periodicamente para

refletir alteracoes legais, regulatorias, tecnologicas ou operacionais

relacionadas a plataforma MedRisk.
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Sempre que ocorrerem alteracoes relevantes que afetem o tratamento
dos dados pessoais, os usuarios serao informados pelos meios de

comunicacao disponibilizados na plataforma.

13. Contato

O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (Data Protection

Officer — DPO) podera ser contatado por meio do seguinte canal:

E-mail: administrador@medrisk360.com.br

A MedRisk LTDA permanecera a disposicao para atender solicitacoes,
esclarecer duvidas e receber comunicacoes relacionadas ao tratamento
de dados pessoais, observadas as disposicoes da Lei n° 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados — LGPD).
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